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 Elektriautode laadijate opereerimine kümne aasta jooksul 

 

Piiratud osalejate arvuga eelläbirääkimistega kirjaliku enampakkumise esemeks on Narva 

Linnavalitsuse Linnamajandusametile kuuluvatel objektidel asuvate olemasolevate 

elektriautode laadimisjaamade haldamine ja nende operaatorteenuse osutamine 15 aasta 

jooksul. 

 

1. Narva linn soovib haldamiseks ja opereerimiseks üle anda 8 olemasolevat laadimisseadet 

Narva linna avalikes parklates järgmistel aadressidel: 

1.1. Kreenholmi tn 64, pneumohalli juures (seadme pildid ja dokumentatsiooni võib leida siin) 

1.2.Viru tn 3 (seadme pildid ja dokumentatsiooni võib leida siin ) 

1.3. Kraavi tn 8a (seadme pildid ja dokumentatsiooni võib leida siin ) 

1.4.Kangelaste prospekt T1 – 4 tk*11kW, dokumentatsiooni võib leida siin 

1.5.Kreenholmi tn 60 (pneumohalli juures), 1 tk – 2*22kW, dokumentatsiooni võib leida siin  

 

2. Teenuse maht on järgmine: 

2.1.Laadimisseadmete konfigureerimine; 

2.2.Kõik vajalikud lisaseadmed ja tööd, mis on vajalikud laadimisseadmete toimimiseks 

enampakkumuses ettenähtud funktsionaalsusega; 

2.3.Olemasolevate laadimisseadmete haldamine ja opereerimine 15 aasta jooksul. 

 

3. Opereeritav seade 

3.1. Hankija ootus on, et pakkuja liidestab kõik hankija olemasolevad ja väljaehitatavad 

laadimisjaamad oma opereerimissüsteemi (kokku on hankija objektidel 8 laadimisjaama); 

3.2. Liidestamise käigus teeb Pakkuja selgeks, millised lisakomponendid tuleb 

laadimisjaamadesse paigaldada ja millised komponendid asendada, et liidestamine oleks 

edukas.  

3.3. Juhul, kui olemasoleva laadimisjaama liidestamine on tehniliselt võimatu või 

majanduslikult ebaotstarbekas (lisakomponentide maksumus ületab 80% uue laadimisjaama 

hinnast), asendab Pakkuja objektil paikneva laadimisjaama omal kulul. 

3.4. Kõik lisatööd ja asendamised kooskõlastatakse hankijaga objektide lõikes eraldi. 

 

4. Tehnilised nõuded operaatorteenusele 

4.1. Üldnõuded 

4.1.1. Pakkuja peab tagama laadimisseadmete pideva töövalmiduse, tagades sealjuures kõigi 

vajalike ohutusnõuete täitmise. 

https://narvalk.quickconnect.to/d/s/13SIhaKd0QsRvpKiKgAoBX4vErHDWBbN/Qtkw5I1PQgNsLRL8w48xvFITsWIQuEBj-nbjg3I5OUQw
https://narvalk.quickconnect.to/d/s/13SIhHrHYT1b2e61NoJPdGieqf1meWWC/QYAwihf4_xI3nohlDZe7PaeFjmAZaxgj-j7ogZ0xOUQw
https://narvalk.quickconnect.to/d/s/13SIXSMWuujju5KmA6KaC1qicdwqNw5D/wXVy9D4B2AoluyuZs2CWCO6XDiYlTdyB-gLcg7EdLUQw
https://narvalk.quickconnect.to/d/s/13Z79BdYB8GYQRsYBeCdqMoXkplw34Lr/sonRVbW9jzDJeFGL0VI_Q2lkQLjJdlpn-4rzAvlZPUQw
https://narvalk.quickconnect.to/d/s/13SIhaKd0QsRvpKiKgAoBX4vErHDWBbN/Qtkw5I1PQgNsLRL8w48xvFITsWIQuEBj-nbjg3I5OUQw
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4.1.2. Haldussüsteem tohib olla opereeritav üksnes pakkuja poolt. Kolmandatel osapooltel ei 

tohi olla ligipääsu haldussüsteemile. 

4.1.3. Pakkuja ülesanne on kasutajakontode administreerimine. 

4.1.4. Pakkuja ülesanne on autoriseerimis- ja ligipääsuseadmete registreerimine, väljastamine 

ning vajadusel vahetamine. 

4.1.5. Kõik laadimisseadmed peavad olema nii ükshaaval kui ka grupiti juhitavad 

haldussüsteemi poolt. 

4.1.6. Pakkuja peab tagama kasutajatoe ja õigeaegse reageerimise rikketeadetele. 

4.1.7. Pakkuja peab korraldama arveldused koostööpartneritega.  

4.1.8. Pakkuja tagab heakorra seadmete vahetus ümbruses (sh seadmete juures oleval 

elektriautode parkimisalal). 

4.1.9. Pakkuja peab tegema kõik vajaliku selleks, et tagada laadimisseadmete eesmärgipärane 

ja nõuetekohane töö ning võimalus neid eesmärgipäraselt kasutada. Selleks peab pakkuja omal 

kulul tegema kõik vajalikud hooldused, remondid, asendused ja muud toimingud.  

4.1.10. Töövõtja peab hoidma laadimisseadmed puhtana ning vajadusel eemaldama 

omavoliliselt paigaldatud kleebised ning tekitatud värvikahjustused. 

 

4.2. Kasutajatugi 

4.2.1. Pakkuja peab alati lähtuma klienditeeninduse headest tavadest. 

4.2.2.  Pakkuja peab tagama, et kasutajatoe telefonikõnedele vastatakse mõistliku aja jooksul. 

4.2.3.  Kasutajatoe telefoninumber peab olema kirjas laadimisseadmel. Kasutajatoe 

telefoninumber peab olema selgelt loetav sõltumata ilmastikutingimustest või kellaajast.  

 

4.3. Veateadetele reageerimine 

Veateadetele tuleb reageerida vastavalt vajadusele, aga hankijaga kokkulepitud ajalimiitide 

piires, võttes arvesse järgnevat: 

4.3.1. Vead, mis kujutavad ohtu inimestele või laadimisseadmega ühendatud sõidukile, 

peavad saama kõrvaldatud koheselt. See tähendab, et haldussüsteem või pakkuja esindaja peab 

laadimisseadme koheselt välja lülitama ja vajadusel peab pakkuja esindaja veateates märgitud 

laadimisseadme juurde välja sõitma, et olukorda kontrollida ja vajadusel tekkinud ohtlik 

olukord likvideerida. 

4.3.2. Eesmärgipäraselt mittetöötav laadimisseade tuleb parandada neljakümne kaheksa  (48) 

tunni jooksul või välja vahetada hiljemalt viie (5) päeva jooksul pärast veateate saamist. 

4.3.3. Tarkvaralised veateated peavad saama parandatud järgmise tarkvarauuendusega, mis 

peab minema töösse sõltuvalt vea mõjust haldussüsteemile ja turvalisusele. Turvalisuse riski 

korral kasutajaandmetele tuleb reageerida koheselt. 

4.3.4. Kõik veateated peavad olema registreeritud ja salvestatud. 

4.3.5.  Kui pakkuja ei suuda viga nõutud aja jooksul kõrvaldada, tuleb sellest koheselt  

teavitada hankijat.  

4.3.6. Inimestele ja sõidukitele ohtu kujutanud veateadetest tuleb hankijat teavitada esimesel 

võimalusel, aga mitte hiljem kui järgmisel tööpäeval. 

 

4.4.  Laadimisseadmete kontroll 

4.4.1. Laadimisseadmete monitooring läbi haldussüsteemi peab toimuma pidevalt reaalajas ja 
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aastaringselt ning kontrollitud peab saama: 

• staatus; 

• kasutajakontroll; 

• energiatarbimine; 

• mõõteseadmete funktsioneerimine; 

• seadme temperatuur; 

• seadme uste/luukide olek. 

4.4.2. Vähemalt kaks (2) korda aastas tuleb läbi viia paikne kontroll, mis hõlmab endas: 

• laadimisseadme visuaalset ja terviklikkuse kontrolli; 

• laadimisseadme funktsionaalsuse ja ühilduvuse kontrolli; 

• elektriühenduste ohutuse kontrolli; 

• laadimisala korrasoleku  

4.4.3. Pakkuja peab operatiivselt reageerima igale veateatele. 

 

5. Tarkvara 

5.1. Tarkvara, mis on vajalik operaatorteenuse osutamiseks, hangib töövõtja omal kulul. 

5.2. Juhul, kui tarkvara(de) kasutus eeldab tasulisi litsentse, programmiuuendusi või 

lisakulutusi kasutusõiguse omamiseks ja paigalduseks, siis antud kulud katab pakkuja. 

5.3. Keskne tarkvara (opereerimistarkvara) peab omama multivendor tuge ehk seda peab saama 

liita erinevate tootjate seadmetega, mis vastavad sideteenuse protokolli nõuetele. 

5.4.  Platvormil (või sellega integreeritud lahendusel) peab olema makselahendus, et 

seadmete kasutajad saaksid teostada kaardimakseid / viipemakseid / internetimakseid. 

5.5. Platvormil (või sellega integreeritud lahendusel) peab olema võimekus edastada 

kasutajate laadimistasud koondatud kuuarvena, sh asutuse põhiselt;  

5.6. Platvormil peab olema väljund kliendiportaali näol (veebiteenus ja/või mobiilirakendus), 

millele on juurdepääs ainult registreeritud kasutajatel. 

5.7. Kliendiportaalis peavad kasutaja õiguste põhiselt olema kuvatud laadimisjaamade 

asukohad ja nende staatused koos laadimise ühikuhinna ja kasutatava seadme maksimaalse 

võimsusega.  

5.8. Soovitavalt peab kasutajal olema juurdepääs oma tarbimisandmetele läbi pakkuja poolt 

hallatava haldussüsteemi veebikeskkonna. 

5.9.  Pakkuja ülesandeks on autoriseerimis- ja ligipääsuseadmete registreerimine, 

väljastamine ning vajadusel vahetamine. Vastavate seadmete väljastuskohad peavad olema 

märgitud haldussüsteemi veebikeskkonnas. 

5.10. Iga kasutaja peab nägema portaalis oma seadmete kasutamise statistikat (laadimiste 

kogust, laadimise aega ja maksumust). 

 

6. Haldussüsteemi tarkvara hooldus 
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6.1. Laadimisseadmete töö ei tohi olla häiritud haldussüsteemi ja laadimisseadme 

tarkvarahoolduse ja tarkvarauuenduste ajal. 

6.2. Tarkvarahoolduse ja tarkvarauuenduse järel tuleb läbi viia süsteemitest ja säilitada 

täpsustatud dokumentatsioon taasesitataval viisil. 

 

7. Turvateenused 

Turvateenused jäävad pakkuja otsustada ja tellija selle teenuse eest lisatasu ei maksa. 

 

8. Arveldamine energiamüüjaga ja võrguettevõtjaga 

Pakkuja ülesanne on koguda tarbimisinfot, sõlmida lepingud ja arveldada energiamüüjaga, 

võrguettevõtjaga ning laadimisseadmete kasutajatega. 

  

9. Tugi- ja lisateenused 

9.1. Töövõtjal on õigus pakkuda elektriautode laadimisalal lisateenuseid, mida ei ole hankes 

mainitud. 

9.2. Pakutavad lisateenused tuleb kokku leppida tellijaga ja nende osutamine võib toimuda 

üksnes tellija nõusolekul. 

9.3. Pakutavatele lisateenustele ei laiene hankija rahaline kate. 

9.4. Lisateenused ei tohi mingil viisil kahjustada tellija mainet. 

 

10. Personal 

Pakkuja personal peab olema kvalifitseeritud, tagamaks laadimisseadmete eesmärgipärase töö 

ja kasutajatoe.  

 

11. Bränding 

Kui pakkuja või pakkuja kontserni kuuluv ettevõte kasutavad laadimisseadmeid oma 

reklaammaterjalides. 


