EELNOU

NARVA LINNAVOLIKOGU

MAARUS

Viljaspool kodu osutatavale iildhooldusteenusele suunamise kord Narva linnas

Maiirus kehtestatakse kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 22 1dike 1 punkti 5 ja
sotsiaalhoolekande seaduse § 14 16ike 1 ja 2 alusel.

§ 1. Uldsitted

(1) Viljaspool kodu osutatavale tildhooldusteenusele suunamise kord Narva linnas reguleerib
nende Narva linna tdiskasvanud isikute, kellel on hinnatud teenuse vajadust, véljaspool
kodu osutatavale iildhooldusteenusele suunamiseks, kelle rahvastikuregistrijirgne ja
tegelik elukoht on Narva linnas.

(2) Viljaspool kodu osutatav iildhooldusteenus (edaspidi tildhooldusteenus) kdesoleva korra
moistes on kohaliku omavalitsuse iiksuse korraldatav sotsiaalteenus, mille eesmérk on
turvalise keskkonna ja toimetuleku tagamine tdisealisele isikule, kes terviseseisundist,
tegevusvoimest voi elukeskkonnast tulenevatel pdhjustel ei suuda kodustes tingimustes
ajutiselt voi piisivalt iseseisvalt toime tulla.

(3) Teenuse O0pédevaringsel osutamisel tagab teenuseosutaja teenuse saajale, lisaks
hooldustoimingutele ning muudele toetavatele ja toimetulekut tagavatele toimingutele ja
teenustele, mis on médratud hooldusplaanis, ka majutamise ja toitlustamise.

(4) Uldhooldusteenusele suunamist korraldab Narva linna Sotsiaalabiamet (edaspidi
Sotsiaalabiamet).

§ 2. Uldhooldusteenuse taotlemine

(1) Abivajav isik (edaspidi taotleja vOi teenuse saaja), esitab taotluse i{ildhooldusteenusele
suunamiseks Sotsiaalabiametile. Juhul, kui teenust vajav isik ei ole oma tervisliku seisundi
tottu voimeline taotlust esitama, voib selle esitada tema seaduslik voi lepinguline esindaja,
sh eestkostja, hooldaja, sotsiaaltdotaja.

(2) Taotlus on vormivaba, kuid selle menetlemise hdlbustamise huvides on mdistlik taotlus
esitada kirjalikult taasesitatavas vormis (sealhulgas e-kiri) voi Sotsiaalabiameti direktori
kaskkirjaga kehtestatud taotluse ndidise plangil. Kui isik ei suuda esitada kirjalikku taotlust,
siis saab seda teha suuliselt, mis sotsiaaltddtaja poolt protokollitakse.

(3) Kirjalikus taotluses mérgitakse:

1) taotleja isiku- ja kontaktandmed;
2) abivajaduse kirjeldus;
3) taotluse esitamise kuupdev ning taotleja v3i tema esindaja allkiri.

(4) Taotlust kontrollib Sotsiaalabiameti spetsialist (edaspidi spetsialist). Puuduste esinemisel
vOi ebapiisavate andmete korral annab Sotsiaalabiamet taotlejale moistliku tdhtaja puuduste



korvaldamiseks voi tdiendavate andmete esitamiseks. Spetsialistil on pohjendatud vajaduse
korral Gigus teha péringuid andmete saamiseks ldbi STAR (sotsiaalteenuste ja -toetuste
andmeregister) infosiisteemi ja muude infosiisteemide. Vajadusel teeb spetsialist taotleja
kodukiilastuse, veendumaks iildhooldusteenusele suunamise taotleja ndusolekus ja muudes
olulistes asjaoludes.

(5) Isiku tegelike andmete mittevastavusel STAR andmetega voi rahvastikuregistriga, tuleb
need kohaliku omavalitsuse poolt iildhooldusteenusele suunamisel spetsialisti poolt
korrastada, sh uuendada aadressiandmed.

(6) Isikud, kes soovivad Narva linna poolt ning kehtestatud ulatuses teenuskoha tasumise
hiivitamist, peavad esitama taotluse Sotsiaalabiametile, millega annavad ndusoleku isiku
muude andmete avamiseks STAR-is, sh puude, sissetulekute jms osas, ja ldbima
abivajaduse hindamise.

(7) Koigi isikuandmete ja muude eriliigiliste andmete to6tlemiseks annab taotleja ning
vajadusel ka tema pereliikkmed isikuandmete tootlejale kirjaliku ndusoleku, mis on
tagasivoetav. Nousoleku andmisest keeldumisel voi selle tagasivotmisel voib taotluse
menetlemine ja rahuldamine osutuda voimatuks. Kédesoleva paragrahvi 1digetes 6 ja 7
mirgitud ndusolekud voib anda taotleja poolt iildhooldusteenusele suunamiseks esitatud
taotluses.

(8) Kui spetsialist taotluse menetlemisel leiab, et teenuse saaja ei suuda ennast erinevates
toimingutes esindada v4i tema digused voivad saada kahjustada, siis sellisel juhul on vajalik
isikule eestkoste seadmine.

(9) Taotluse menetlemisel tuleb jargida haldusmenetluse seaduse ja sotsiaalseadustiku iildosa
seaduse pohimatteid.

(10)  Sotsiaalabiametis koostatakse iga taotleja kohta toimik, milles, lisaks taotleja taotlus,
asuvad vahemalt jargmised dokumendid:

1) isikut tdendava dokumendi koopia;

2) véljavote pensionikindlustuse registrist pensioni suuruse kohta;

3) viljavote Eesti rahvastikuregistrist taotleja elukoha ja perekonna koosseisu kohta;

4) puude olemasolu korral koopia Sotsiaalkindlustusameti otsusest puude raskusastme
kohta;

5) rehabilitatsiooniplaani olemasolul selle koopia;

6) tdidetud hindamisinstrument hooldusvajaduse véljaselgitamiseks;

7) arstitdend, milles mérgitakse dra krooniliste, somaatiliste ja nakkushaiguste esinemine,
allergia esinemisel - informatsioon pdhjustajate kohta;

8) viljavote kinnistusregistrist kinnisvara olemasolust;

9) seadusjargsete iilalpidajate olemasolul nende isiku- ja kontaktandmed ning tdendid
iilalpidajate ja nende perekonnaliikmete sissetulekute kohta.

§ 3. Abivajaduse hindamine

(1) Sotsiaalabiamet hindab taotleja abivajadust ning otsustab {ildhooldusteenusele suunamise
vOi teenusest keeldumise 10 todpdeva jooksul nduetekohase taotluse esitamisest
vastavasisulise otsusega (haldusakt voi -leping).

(2) Juhul, kui otsuse tegemiseks on vajalik pikem tdhtaeg, teavitab spetsialist sellest taotlejat
kirjalikult.

(3) Uldhooldusteenusele suunamisel jirgitakse juhtumikorralduse pdhimdtet. Teenuse saaja
abivajaduse viljaselgitamisel ldhtutakse terviklikust ldhenemisest inimese abivajadusele,
arvestades tema toimetulekut ja iihiskonnaelus osalemist mojutavaid asjaolusid.
Abivajaduse hindamisega koos hinnatakse ka taotleja maksevdimet teenuse eest tasuda.
Kui teenuse kulude katmisel taotleja vahenditest ei piisa, hinnatakse
iilalpidamiskohustusega isikute olemasolul ka nende maksevdimet.

(4) Teenuse osutamise otsuses peavad kajastuma vahemalt alljargnevad asjaolud:
1) teenuse saaja nimi ja isikukood;



2) teenuse osutaja andmed,

3) teenuse saaja taotlused ja nousolekud;

4) abivajaduse hindamise jareldused,;

5) hoolduskulude suurus, kulude tasumise jaotus (sh omaosalus, tasumisega kaasnevad
kokkulepped jms);

6) teenuse osutaja ja teenuse saaja seisukohalt muud asjas tahtsust omavad andmed;

7) vaidlustamisviide.

(5) Sotsiaalabiamet keeldub teenuse osutamisest juhul kui:

1) abivajaduse hindamise tulemusena ei tuvastata isiku abivajadust iildhooldusteenusele
suunamiseks;

2) isik vajab abivajaduse hindamise tulemusena v6i muudest teadaolevatest andmetest
lahtuvalt muid sotsiaalteenuseid, mis vélistavad tildhooldusteenusele suunamise;

3) taotluses on teenuse saamiseks pahatahtlikult esitatud ebadigeid andmeid voi andmeid
on varjatud;

4) muudel seadusest tulenevatel asjaoludel.

(6) Teenuse osutamisest keeldumise otsust tuleb pohjendada ning selles peab sisalduma
vidhemalt:

1) taotleja nimi ja isikukood;

2) taotluse kokkuvdte;

3) teenuse osutamisest keeldumise pdhjendus;

4) Sotsiaalabiameti arvamus, milline teenus voi toetus voiks isiku abivajadusele olla
sobivam ning milliseid tdiendavaid toiminguid peaks isik tegema talle sobivama
teenuse vOIi toetuse saamiseks;

5) vaidlustamisviide.

(7) Sotsiaalabiamet teavitab taotlejat kirjalikult taotluse kohta tehtud otsusest.
§ 4. Uldhooldusteenusele suunamise otsustamine

(1) Asutuse valikul arvestatakse vdimaluse piires hooldust vajava isiku enda ja tema
lahedaste soovidega.
(2) Uldhooldusteenusele suunamine toimub Narva linna Sotsiaalabiameti direktori
kiskirjaga moodustatud komisjoni (edaspidi komisjon) ettepanekul.
(3) Komisjon:
1) tootab 1dbi hooldust vajava isiku toimiku;
2) selgitab vilja sobiva asutuse ja hoolduskoha maksumuse;
3) teeb kindlaks hooldust vajava isiku ja/vOi tema seadusjargsete iilalpidajate poolt
makstava omaosaluse hoolduskulude kandmisel;
4) maédrab linnapoolse osa hoolduskulude kandmisel ja vdiksema sissetuleku hiivitise;
5) teeb Sotsiaalabiameti direktorile protokollilise ettepaneku hooldust vajava isiku
iildhooldusteenusele suunamiseks.

§ 5. Viiljaspool kodu osutatava iildhooldusteenuse rahastamine

(1) Hoolduskuludele piirmédéra kehtestab Narva Linnavalitsus. Piirméér peab tagama isikule
teenuse kittesaadavuse vahemalt mones hooldekodus.

(2) Kui Sotsiaalabiamet on vilja selgitanud isiku vajaduse véljaspool kodu osutatava
O0pédevaringse lildhooldusteenuse jérele, rahastatakse Narva linna eelarvest teenuskoha
maksumusest hoolduskulude osa Narva Linnavalitsuse kehtestatud piirmédra ulatuses
ning viiksema sissetuleku hiivitise. Seejuures ei vdeta arvesse isiku muid sissetulekuid
ega vara.



(3) Kui taotlejale ei ole hindamise tulemusel méiratud 66pédevaringse iildhooldusteenuse
vajadust, kuid ta soovib ikkagi teenusele minna, siis maksab ta teenuse eest téies ulatuses.
Sotsiaalabiameti iilesanne on ndustada taotlejat sobiva kodus elamist toetava teenuse
0sas.

(4) Sotsiaalabiameti poolt teenusele suunatud isiku tasuda jadvad teenuskoha maksumusest
majutus- ja toitlustuskulud ning muud teenuse osutamisega seotud kulud. Selliste kulude
hulka kuuluvad muuhulgas:

1) teenuse osutamiseks moeldud hoonete ja ruumide sisustuse-, haldus-, kommunaal-
ning amortisatsiooni kulud;

2) administratsiooni, halduspersonali, abitd6tajate ja tugispetsialistide t66joukulud (sh
palgakulud, todvahendid, koolitus, ldhetus, tervisekontroll jms);

3) teenuse osutamiseks vajalike to6vahendite, sh abivahendite kulud;

4) hiigieenivahendite kulud, kdsimiiligiravimite, meditsiinitarvikute kulud;

5) teenuse osutamisega seotud transpordikulud;

6) vaba aja sisustamisega seotud kulud;

7) toitlustamise kulud, sealhulgas toiduainete, toiduvalmistamisega seotud ning
seadmete amortisatsiooni kulud, toitlustamisega seotud personali kulud jms;

8) teenuse saaja poolt tasutavad isiklike vajadustega seotud kulud eelkdige
individuaalsed abivahendid, retseptiravimid, inkontinentsitooted ja muud teenuse
saaja vajadustega (nt kultuuriiirituste kiilastamine, juuksur, massaaz jms) seotud
kulud.

(5) Kui taotleja sissetulek on madalam kui Statistikaameti avaldatud eelarveaastale eelnenud
aasta teise kvartali keskmise vanaduspensioni suurus, katab kohaliku omavalitsuse iiksus
teenuse saaja tasutavate kulude ja teenuse saaja sissetuleku vahe, kuid mitte rohkem kui
eelmise aasta teise kvartali keskmise vanaduspensioni suuruse ja teenuse saaja sissetuleku
vahe. Sissetulekuna arvestatakse taotleja riiklik pension, kogumispension
kogumispensionide seaduse tdhenduses, toOvOimetoetus toGvOimetoetuse seaduse
tdhenduses ja sotsiaalmaksuga maksustatav tulu sotsiaalmaksuseaduse tdhenduses.

(6) Uldhooldusteenust taotleva isiku puhul arvestatakse tema majanduslikku olukorda —
Sotsiaalabiamet hindab otsuse tegemisel ka eneseteostuseks ja inimviérikuse
sdilitamiseks vajalikku kidiberaha (nn taskuraha). Kui lisaks védiksema sissetuleku
hiivitisele vajab taotleja tdiendavalt kiiberaha, siis suureneb kohaliku omavalitsuse
poolne hiivitatav summa Taotlejale jdetava kdiberaha vorra.

(7) Taotlejale jadb vdimalus parast Sotsiaalabiameti poolset hindamist ise endale hooldekodu
valida. Kui valitud hooldekodus on hoolduskulud kohaliku omavalitsuse poolt miiratud
piirméaérast kdrgemad, siis tuleb iilejaddnud summa taotlejal tasuda.

§ 6. Hoolekandeasutusega lepingu l6petamine ja -asutuse vahetamine

(1) Asutuses hooldamine 13petatakse Sotsiaalabiameti otsusega juhul, kui:
1) hooldatav rikub korduvalt lepingu olulisi tingimusi;
2) hooldatav isik voi tema seaduslik esindaja esitab avalduse asutusest lahkumiseks;
3) asutus esitab avalduse lepingu I6petamiseks, kuna hooldatav on korduvalt tahtlikult
rikkunud asutuse kodukorda ning hédirinud sellega teisi hooldatavaid,;
4) hooldatava surma korral;
5) muul seaduses sétestatud juhul.
(2) Asutuse vahetamine toimub hooldatava, tema seadusliku esindaja vOi asutuse
motiveeritud avalduse alusel.
(3) Asutuse vahetamiseks teeb Sotsiaalabiamet otsuse komisjoni ettepaneku alusel.

§ 7. Kontroll ja arvestuse pidamine

(1) Sotsiaalabiamet hindab teenuse sobivust isikule kord aastas vai juhul, kui teenuseosutaja
teeb muudatusi hooldusplaanis ehk kui muutub isiku hooldusvajadus.



(2) Isikute hooldamiseks asutustes linnaeelarvest eraldatud vahendite iile peab arvestust
Sotsiaalabiamet.

§ 8. Vaide esitamine

(1) Vaie teenuse korraldamisel tehtud otsuse voi toimingu peale esitatakse otsuse teinud voi
toimingu sooritanud haldusorganile, kui seadus ei sétesta teisti.

(2) Vaie lahendatakse haldusmenetluse seaduses sitestatud korras 30 pdeva jooksul, arvates
vaide esitamisest vaiet ldbivaatavale haldusorganile, kui seadus ei sétesta pikemat tdhtaega.
Vaide ldbivaatamise tdhtacga voib pikendada haldusmenetluse seaduses ettendhtud korras.

§ 9. Rakendussitted

(1) Enne kéesoleva méddruse joustumist sdlmitud hoolduslepingud kehtivad kuni lepingu
tdhtaja saabumiseni.

(2) Tunnistada kehtetuks Narva Linnavolikogu 22.11.2012 méérus nr 27 ,,Hoolekandeasutusse
paigutamise kord Narva linnas®.

(3) Mairus joustub seadusega sitestatud korras.

Tatjana Stolfat
Narva Linnavolikogu esimees



Oiend

Narva Linnavolikogu méiruse ,,Viljaspool kodu osutatavale iildhooldusteenusele suunamise
kord Narva linnas“ eeln6u juurde

Maiiruse ,,Viljaspool kodu osutatavale iildhooldusteenusele suunamise kord Narva linnas* eelndu
koostamisel on ldhtutud asjaolust, et 1. juulist 2023 joustuv hooldereform tdhendab, et riik tuleb
hoolduse eest maksmisel appi. Alates 1. juulist 2023 jaguneb kohamaksumus teenust vajava inimese
ja kohaliku omavalitsuse vahel. Reformiga annab riik omavalitsustele (KOV) lisaks nende tinasele
rahalisele panusele tdiendavad rahalised vahendid pikaajalise hoolduse korraldamiseks.

Puuete statistika

2017 | 2018 2019 2020 2021 2022 K R S
Tooealine 3228 | 3723 3 645 3189 2725 2271 1242 808 221
Keele- ja kdnepuue 11 18 11 6 7 3 2 1 0
Kuulmispuue 55 68 76 79 79 72 62 10 0
Liikumispuue 929 | 1384 1411 1161 898 692 491 180 21
Liitpuue 811 949 949 848 709 582 190 271 121
Muu 405 360 308 259 199 157 153 4 0
Négemispuue 56 50 41 38 30 35 17 13 5
Psiiiihikahdire (v.a
vaimupuue) 513 585 656 642 683 727 327 326 74
Vaimupuue 364 291 191 156 120 2 0 2 0
puudub 84 18 2 0 0 1 0 1 0
Eakas 4624 | 5215 5152 5166 4676 4399 1421 2 450 528
Keele- ja kdnepuue 0 0 2 2 1 2 0 2 0
Kuulmispuue 30 38 34 37 35 31 23 8 0
Liikumispuue 1552 | 2043 2 385 2 595 2715 2 765 978 1598 189
Liitpuue 1946 | 2225 1965 1764 1307 1 042 207 603 232
Muu 822 644 500 466 331 256 173 83 0
Négemispuue 66 58 63 60 58 60 17 22 21
Psiiiithikahdire (v.a
vaimupuue) 166 187 193 228 212 226 19 125 82
Vaimupuue 6 7 6 10 13 13 2 7 4
puudub 36 13 4 4 4 4 2 2 0

Pensioniride arv (2023. aprillikuu seisuga)

Isikute arv

Uldliik
Ennetéhtaegne 2 655
Eripension 119
Parlamendi pension 1-5
Rahvapension 143
Toitjakaotus 300
To0vOimetus 69
Vanaduspension 12 802

sh paindlik vanaduspension 278

sh edasiliikatud vanaduspension 28




Viljateenitud aastad 184
Kokku 16 269

Oluline muutus seisneb selles, et KOV osaleb niitidsest koigi nende inimeste teenuse rahastamisel,
kellel on 6opdevaringse iildhooldusteenuse vajadus. Teenuse korraldamine jadb samaks — KOV
peab hindama inimese abivajadust ja Gigustatust teenust saada ning tagama, et teenus oleks
inimesele kéttesaadav ja osalema teenuse rahastamises. Rahastamise eelduseks ei ole inimese soov,
vaid KOV peab isiku taotluse alusel vélja selgitama, kas ta vajab 66péevaringset iildhooldusteenust
vOi on voimalik tema abivajadus katta mone muu teenusega.

Seisuga 31.12.2022 hooldekodudes on 197 inimest tildhooldusteenusel Narva linna
kaasfinantseerimisega:

Hooldekodu nimetus Uldhooldusteenusel inimeste arv
Narva Sotsiaaltdokeskuse hooldekodu 132

Muud hooldekodud 65

KOKKU 197

08.03.2023 seisuga viibib erinevates hooldekodudes 348 Narva linna elanikku.

Maiiruse eelndu kohaselt hoolduskuludele piirmédra kehtestab Narva Linnavalitsus. Piirmiér peab
tagama isikule teenuse kittesaadavuse vidhemalt mones hooldekodus. Kui Narva linna
Sotsiaalabiamet on vélja selgitanud isiku vajaduse véljaspool kodu osutatava OOpdevaringse
ildhooldusteenuse jéarele, rahastatakse Narva linna eelarvest teenuskoha maksumusest
hoolduskulude osa Narva Linnavalitsuse kehtestatud piirmééra ulatuses ning vdiksema sissetuleku
hiivitise. Seejuures ei vOeta arvesse isiku muid sissetulekuid ega vara. Kui taotleja sissetulek on
madalam kui Statistikaameti avaldatud eelarveaastale eelnenud aasta teise kvartali keskmise
vanaduspensioni suurus, katab KOV teenuse saaja tasutavate kulude ja teenuse saaja sissetuleku
vahe, kuid mitte rohkem kui eelmise aasta teise kvartali keskmise vanaduspensioni suuruse ja
teenuse saaja sissetuleku vahe. Sissetulekuna arvestatakse taotleja riiklik pension, kogumispension
kogumispensionide seaduse tdihenduses, todvoimetoetus toovoimetoetuse seaduse tdhenduses ja
sotsiaalmaksuga maksustatav tulu sotsiaalmaksuseaduse tdhenduses.



Samuti taotlejale jddb voimalus péarast Narva linna Sotsiaalabiameti poolset hindamist ise endale
hooldekodu valida. Kui valitud hooldekodus on hoolduskulud KOV poolt médratud piirméérast
korgemad, siis tuleb iilejadnud summa taotlejal tasuda.
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22.11.2012 oli Narva Linnavolikogu poolt kinnitatud midrus nr 27 ,Hoolekandeasutusse
paigutamise kord Narva linnas“, mis reguleerib antud hetkel Narva linna eakate ja puuetega isikute
hoolekandeasutusse paigutamist, kelle elukohaks on Eesti rahvastikuregistri andmetel Narva linn ja
kelle hoolduse korraldamine kodustes tingimustes ei ole voimalik.

Ulalmainitud méirus vajab kiesoleval hetkel olulist muutmist ja tdiendamist, mis vdimaldab
véljaspool kodu osutatavale tildhooldusteenusele suunamist tdpsemalt reguleerida. Seoses
muutmiste suure arvuga, uuendatud korra lugemine ja arusaamine oleks raskendatud, seetdttu
tuleb Narva Linnavolikogu 22.11.2012 médruse nr 27 kehtetuks tunnistada ja anda uut méadrust
,» Véljaspool kodu osutatavale iildhooldusteenusele suunamise kord Narva linnas .

/allkirjastatud digitaalselt/

Kristi Miirk
Narva linna Sotsiaalabiameti direktor



